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Ro-radh

Tha an sgriobhainn seo a’ cur air bhog Ro-innleachd agus Plana
Ath-bheothachaidh Covid-19 aig Puirt-adhair na Gaidhealtachd
is nan Eilean Earranta (HIAL) airson 2021-2026.

Tha e a’ mineachadh nan amasan agus nam
priomhachasan ro-innleachdail a tha sinn air
comharrachadh gus cuideachadh le bhith a’ togail
lionra puirt-adhair roinneil a tha neodrach a thaobh
carbon, agus aig an aon am a bhith a’ cumail air a’ toirt
taic do shoirbheas eaconamach agus a' libhrigeadh
bhuannachdan soisealta do choimhearsnachdan air
feadh na Gaidhealtachd agus nan Eilean.

Ach, bha sinn air planadh tionndadh eile den Phlana
seo a chur air bhog sa Mhart 2020 — direach mun aon
am 's a thoisich sgapadh Covid-19. Cho-dhuin sinn
foillseachadh a’ phlana agus nam priomhachasan
corporra againn a chur dheth gus am b’ urrainn dhuinn
an cothrom a ghabhail gus ath-bhreithneachadh a
dheanamh air buaidh Covid-19 air an obair againn —
chan ann a-mhain mar a fhreagair sinn sa ghearr-tine
(faic taobh-duilleig 6), ach cuideachd air a’' bhuaidh a
tha air a bhith aige air mar a chuireas sinn priomhachas
air na h-amasan is cinn-uidhe againn sa mheadhan-
uine agus san fhad-tine.
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Mar thoradh air sin, tha am Plana Ro-innleachdail
againn gu bhith na Phlana Ro-innleachd is
Ath-bheothachaidh Covid-19, a’ cur an céill mar

a tha sinn ag amas air freagairt a thoirt air a’ bhuaidh
mhor a bh' aig Covid-19 air a’ ghniomhachas againn
ann an 2020 agus mar a tha sinn ag amas air
ath-bheothachadh sna bliadhnachan ri teachd.

Chan eil teagamh sam bith ann nach bi buaidh

aig a' ghalar-sgaoilte air beatha dhaoine airson
greis fhathast, agus air gach raon gniomhachais,
ach gu sonraichte air na gniomhachasan siubhail is
comhdhail. Ach tha e cuideachd air daingneachadh
cho cudromach — fiu 's cho riatanach —'s a tha an
dleastanas aig puirt-adhair HIAL a bhith a’ cumail
nan coimhearsnachdan againn ceangailte. Tha seo
air daingneachadh cho cudromach s a tha a bhith

a’ coileanadh torr de na priomhachasan agus builean
a dh’aontaich sinn roimhe. Tha e air sealltainn dhuinn

gum feum sinn focas a chumail air na th’ againn ri
dhéanamh gus an gniomhachas againn ath-thogail
nas fhearr is nas treasa.

A’ libhrigeadh Seirbheis Custamair agus
Gniomhan aig ire na Cruinne
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Facal-toisich

Failte gu Ro-innleachd agus Plana Ath-bheothachaidh
Covid-19 aig Puirt-adhair na Gaidhealtachd is nan Eilean
Earranta (HIAL) airson 2021-2026. Chan eil an turas chun
na h-ire seo air a bhith furasta, ach tha sinn toilichte na
priomhachasan ro-innleachdail agus na priomh amasan

a chur an ceill a tha sinn den bheachd a chuidicheas

ar gniomhachas gus togail air ais nas fhearr anns na
bliadhnachan ri teachd.

Rinneadh torr den obair gus an ro-innleachd seo a
chruthachadh ro sgaoileadh a' chorona-bhiorais ann an
2020. San doigh seo, tha e na adhbhar misneachd dhuinn
gun do rinn sinn ath-sgrudadh air agus gun do cho-dhuin
sinn gun robh torr den t-susbaint anns a' phlana againn
fhathast buntainneach agus, gu dearbha, nas cudromaiche
a-nis na bha e riamh. Mar phairt den ath-sgrudadh, tha sinn
den bheachd gu bheil e feumail na priomh clachan-mile san
t-slighe gu ruige seo a mhineachadh.

Anns an Dubhlachd 2016, dh'iarr Ministear na Comhdhail

is nan Eileanan air HIAL ath-sgrudadh a dhéanamh air
seirbheisean-adhair na Gaidhealtachd is nan Eilean.

As deidh sin ann an 2017, choimisean sinn Qilthigh

Cranfield gus sgrudadh a dhéanamh air riosg gnothachais
agus ath-leumachd airson HIAL. Dhaingnich co-dhunaidhean
an sgrudaidh agus an aithisg gu bheil ceanglaichean adhair
laidir agus air pris reusanta deatamach gus taic a thoirt

do choimhearsnachdan beothail agus seasmhach gu
h-eaconamach air a’ Ghaidhealtachd agus sna Eileanan.

Gu dearbh, le roghainnean siubhail uachdar cuibhrichte,
tha ceanglaichean adhair air an aithneachadh mar
cheanglaichean riatanach ma tha na pairtean as iomallaiche
den Ghaidhealtachd — agus gu sonraichte na h-Eileanan —
gu bhith soirbheachail san am ri teachd. Dh'fhas seo na

b’ thollaisiche buileach nuair a thoisich an galar sgaoilte
trath ann an 2020.

Ach, fili 's nuair a bha sinn a’ tighinn comhla gus freagairt

a thoirt seachad a thaobh Covid-19, bha sinn fhathast gu
math mothachail air &iginn leantainneach na gnath-shide,
mar a chaidh a ghairm le Riaghaltas na h-Alba ann an 2018,
agus gum feum am plana ath-bheothachaidh againn a bhith
seasmhach gu h-arainneachdail. Nuair a tha sinn a’ feuchainn
ri lionra seirbheisean adhair amalaichte a ghléidheadh is

fiu 's a leudachadh a tha a’ cumail taic is brosnachadh gu
leasachadh na sgire againn mar as coir, agus a tha a’ cur

ris na seirbheisean air na slighean ‘loidhne-teasairginn’,

tha sinn ag aithneachadh gum feum sinn coimhead air
modalan-obrachaidh a tha sabhailte ach eadar-dhealaichte
gus an obair againn a dhi-charbonachadh is gus seirbheisean
adhair nas uaine a chur an comas.

Le adhartasan ura ann an teicneolas, bidh siubhal-adhair
nas glaine nas so-dhéanta —'s ar n-amas gum bi HIAL
aig fior thoiseach oidhirpean na h-Alba a bhith a’ gluasad
air adhart ri Alba beag-carboin san am ri teachd — an da
chuid ann an comhdhail agus mar dhuthaich. Tha sinn
cuideachd ag aithneachadh gum feum sinn gabhail ri
teicneolasan ura gus seirbheisean a leasachadh agus
gus cur ri ath-leumachd, seasmhachd agus éifeachdachd
nan gnothaichean againn.

Is iad na h-ard-amasan seo focas a' phlana a tha a’ cur an
ceill an da chuid ar freagairt ri dubhlain Covid-19 sa bhad,
ach cuideachd na priomhachasan obrachaidh againn agus
sinn a’ feuchainn ri doighean ura is ur-ghnathach a lorg a
chuidicheas sinn gus freagairt nas fhearr air feumalachdan
nan coimhearsnachdan againn san fhad-uine a bhios
freagarrach airson am ri teachd a bhios beag-charboin.

Tha sinn ag aithneachadh nach gabh cuid de na cothroman
a tha air an comharrachadh sa phlana seo a thoirt gu buil

as aonais iomairtean Ura agus taic bhon riaghaltas, agus
obraichidh sinn gu dluth le Riaghaltas na h-Alba agus
buidhnean eile gus seo a choileanadh. Gu dearbha, tha

sinn a' coimhead air adhart ri bhith ag obair le ar daoine, ar
com-pairtichean agus ar coimhearsnachdan gus am plana
seo a libhrigeadh agus ar léirsinn fhad-tine a thoirt gu buil
gus a bhith nar buidheann puirt-adhair roinneil a tha net-zero.

Awédeug

Lorna Jack
Cathraiche, Bord HIAL

v C))/W

Inglis Lyon
Manaidsear-stiuiridh
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Mu ar deidhinn

’S e companaidh earranta phriobhaideach a th’ ann am Puirt-adhair na
Gaidhealtachd is nan Eilean Earranta (HIAL) a tha fo shealbh Ministearan

na h-Alba agus a tha cunntachail airson stiuireadh agus ruith 11 puirt-adhair
sgireil suidhichte sna h-aiteachan a leanas: Barraigh, Beinn na Faoghla,
Ceann Loch Chille Chiarain, Dun Dg, Inbhir Nis, Ile, Kirkwall, Stromness,
Steornabhagh, Sumburgh, Tiriodh agus Inbhir Uige Taigh lain Ghrot.

Ag obair le ar luchd-uidh, tha sinn dealasach a thaobh

a bhith a’ toirt taic dhan rol shoiseo-eaconamach

dheatamach aig seirbheisean adhair ann an Alba le bhith ,t\
a' cumail suas agus a' leasachadh nam port-adhair agus

nan ceanglaichean a bheir iad seachad airson cuid de na

coimhearsnachdan as iomallaiche san duthaich againn.

Tha sabhailteachd na bhunait airson gach pairt den obair

againn. Tha program sabhailteachd is tearainteachd laidir Kirkwall 't*

againn a choileanas geilleadh riaghlaidh air feadh na

buidhne againn. Bidh sinn an-comhnaidh a' déanamh
M 1

ath-sgrudadh air na siostaman agus na modhan-obrach (WICk John O’Groats @

againn gus deanamh cinnteach gu bheil na h-irean as ’t‘ Stornowa
airde de choileanadh sabhailteachd aig & bhuidhinn y

againn agus aig gach puirt-adhair againn.

€ Benbecula )

Tha na priomh ghniomhan I
againn a’ gabhail a-steach: '1‘

= A ruith puirt-adhair a bhios a’ leantainn inbhean ,1\

riaghlaidh agus a' cumail taic ri ceangailteachd
comhdhail riatanach.

A’ cumail suas agus a’ leasachadh bun-structar ,i\ Dundee

agus seirbheisean puirt-adhair

= Ag obair le loidhneachan-adhair is eile gus
a bhith a’ cumail suas agus a' leasachadh seirbheisean
adhair sgeidealaichte, air siartair, agus bathair

= A curris an teachd a-steach choimeirsealta againn

gus am bi an gniomhachas nas ath-leumaich

((Campbeltown €Y

* Chaidh HIAL a stéidheachadh ann an Dun Eideann air 4 Mart 1986 mar chompanaidh earranta phriobhaideach. Air 1 Giblean 1995, ghluais seilbh na companaidh
bho Ughdarras Itealachd Shiobhalta na RA gu Runaire na Staite airson Alba agus an uair sin do Mhinistearan na h-Alba. Bidh HIAL a’ faighinn thabhartasan bho
Riaghaltas na h-Alba a reir earrainn 34 de dh'Achd Itealan Catharra 1982 agus a’ faighinn taic bho Chomhdhail na h-Alba — Buidheann-stiuiridh ltealain, Mhuireil,
Bathair is Canalan.

www.hial.co.uk



Ar Misean, Leirsinn agus Luachan

’S e misean HIAL a bhith a’ cruthachadh bhuannachdan soisealta agus
soirbheas eaconamach le bhith a’ togail buidheann phort-adhair seasmhach

Albannach airson an am ri teachd.

Tha seo air a dhaingneachadh leis an leirsinn againn gu bheil sinn airson a
bhith nar ‘buidheann phort-adhair roinneil a tha net-zero a thaobh carboin’.

Ar Luachan

Tha na luachan againn aig cridhe gach rud a ni sinn agus
mar a ni sinn e. Tha iad a’ mineachadh co6 sinn; na tha sinn
a’ suileachadh bho chéile agus bhuainn fhin; mar a bhios
sinn ag eadar-obrachadh le cheile agus mar a bhios sinn
ag eadar-obrachadh le ar custamairean, coimhearsnachdan
agus luchd-uidh eile. Tha cultar laidir steidhichte air luachan
a tha a' cumail taic ri libhrigeadh nam priomhachasan
ro-innleachdail againn aig cridhe ar soirbheas san

tine fhada.

Respect

Bidh sinn daonnan ag

eisteachd ri, agus a’' freagairt

ri custamairean agus
co-obraichean; cha déan sin
dearmad air feumalachdan cach.

Ownership

Bidh sinn daonnan a’ gabhail
uallach airson ar cuid
gniomhan; chan eil sinn an
duil gun déan daoine eile seo.

|

Openness

Innovation

Excellence
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Bidh sinn ag obair comhla gus
earbsa a thogail anns an eolas/
snha sgilean againn; chan eil
sinn ag obair ann an silothan
féin-vidh.

Tha sinn daonnan a' feuchainn
ri rudan a dhéanamh san am

ri teachd, cha bhi sinn direach
a' gabhail ris an status quo.

Bidh sinn daonnan a’ deanamh
ar dicheall gus an ire as fhearr
as urrainn dhuinn a libhrigeadh;
cha ghabh sinn ri dad nas
lugha.



Na Dubhlain againn

Fiu ’s ro ghalar sgaoilte Covid-19, bha sinn a’ cur aghaidh air raon farsaing
de dhubhlain air an taobh a-staigh agus taobh a-muigh fhad ’s a bha sinn
a’ feuchainn ri buidheann puirt-adhair roinneil soirbheachail is seasmhach
a bhith againn thar sgire mhor is eadar-mheasgte.

Tha na dubhlain sin fhathast ann an-diugh, ach feumaidh
sinn cuideachd feart a thoirt air buaidh Covid-19 air

a' ghniomhachas againn agus air gniomhachas nan
seirbheisean-adhair san fharsaingeachd san RA, san
Roinn Eorpa agus nas fhaide air falbh.

Tha e sabhailte a radh, aig an am seo, gu bheil sinn ag obair
ann an suidheachadh lan mi-chinnt. Mi-chinnt mar thoradh air

Covid-19, agus gniomhachasan air feadh na Gaidhealtachd
agus nan Eilean a’ feuchainn ri faighinn seachad air a’
bhuaidh eaconamaich, ach cuideachd mi-chinnt a bharrachd
mar thoradh air Breatainn a bhith a' fagail na Roinn Eorpa,
astar atharrachaidh teicneolach a tha a' sior fhas, cuideam
leantainneach air ionmhas poblach na RA, agus ardachadh
ann an draghan arainneachd am measg a' mhor-shluaigh.

www.hial.co.uk



Port-adhair Bheinn na Faoghla

Taobh a-staigh na Gaidhealtachd is nan Eileanan, tha sinn
a’ frithealadh farsaingeachd de choimhearsnachdan bho
chathair-bhailtean a tha a’ fas do na h-eileanan as iomallaiche
againn. Chaidh na dubhlain shoisealta, eaconamach agus
chruinn-eolasach a tha mu choinneimh moran de na
coimhearsnachdan as iomallaiche ann an Alba a
mhineachadh ann am Plana Naiseanta Eileanan na h-Alba,
a chaidh fhoillseachadh le Riaghaltas na h-Alba san
Dubhlachd 2019. Airson HIAL, is e an dubhlan farsaing

a bhith a’ coileanadh an fheum fad-tine gus na
coimhearsnachdan as iomallaiche a cheangal air feadh

na Gaidhealtachd agus nan Eilean, agus aig an aon am

a bhith a’ dion té de na h-arainneachdan as sonraichte
san Roinn Eorpa. Tha iomadh factar san dubhlan seo:

Sluagh beag is sgaipte

thairis air sgire mhor

'S e Inbhir Nis am port-adhair as motha aig HIAL agus
chaidh a chleachdadh le corr is 946,000 luchd-siubhail ann
an 2019. Chaidh seo an lughad gu beagan is 246,000 ann
an 2020 mar thoradh air bacaidhean siubhail. Tha am port-
adhair a’ frithealadh sgire de mu 28,000 km2 (barrachd air
an treas cuid de dh’Alba air fad) ach le sluagh de direach mu
330,000 - direach sia sa cheud de mhuinntir na h-Alba. Aig
taobh eile na sgéile, tha seirbheisean adhair bho eileanan
ann an Innse Gall, Arcaibh agus Sealtainn a’ frithealadh
shluaghan eadar 5,000 agus nas lugha na 600.

Roghainnean siubhail cuibhrichte airson
luchd-comhnaidh agus gniomhachasan

Tha moran de na coimhearsnachdan a tha sinn &’
frithealadh fada bho na priomh ionadan sluaigh agus gu
tric tha roghainnean comhdhail rathaid/réile cuibhrichte.
Airson a' mhor-chuid aca, tha seo a’ gabhail a-steach tursan
aiseig nach eil ro thric agus air an toir an aimsir buaidh gu
tric. Mar sin tha seirbheisean adhair earbsach deatamach
do mhoran ghniomhachasan beaga a tha gu mor an urra

ri margaidhean air an taobh a-muigh, agus a dh'fheumas
eadar-obrachadh le custamairean naiseanta agus
eadar-naiseanta. Mar an ceudna, tha luchd-comhnaidh
ann an coimhearsnachdan iomallach an urra ris na puirt-
adhair beaga aig HIAL airson cothrom air nithean soisealta
is cur-seachadan — agus moran de na seirbheisean
'loidhne-beatha' deatamach.

Port-adhair ile

An da dhealbh ro Chovid-19

Cosgais siubhal adhair agus na tha
luchd-siubhail an duil ris

Tha margaidh seirbheisean adhair na RA gu ire mhor san
roinn phriobhaidich, far a bheil smachd aig companaidhean
adhair le prisean iosal air seirbheisean. Ach, an coimeas

ri sin, bidh moran de lionra nan seirbheisean adhair air a’
Ghaidhealtachd agus sna h-Eileanan a’ faighinn taic bho
mhaoineachadh poblach gus déiligeadh ri neo-ionannachd
agus gus déanamh cinnteach gu bheil coimhearsnachdan
fhathast ceangailte. Mar thoradh air an da fhactar seo, tha
beachdan laidir gu tric aig luchd-siubhail air na cosgaisean
agus ire seirbheis a bu choir a bhith ann. Aig an am seo, tha
an Dleastanas Seirbheis Poblach (PSO) agus an Sgeama
Lasachadh Adhair ag amas air déiligeadh ris na dubhlain sin.
Tha na sgeamaichean seo, a tha air am maoineachadh leis
an roinn phoblaich, a' toirt cothrom do luchd-comhnaidh na
Gaidhealtachd agus nan Eilean faraidhean nas isle fhaighinn
airson siubhal cur-seachad, ach a dh’aindeoin nan eadar-
theachdan sin, tha cosgais fhathast na chuis chudromach do
luchd-cleachdaidh tursan-adhair taobh a-staigh na h-Alba.

Tricead nan seirbheisean a th’ air
an toirt seachad

Cha deach an ire as lugha de sheirbheisean aontaichte a
dh'fheumas a bhith aig coimhearsnachdan gus taic a thoirt
do leasachadh eaconamach a chomharrachadh. Le raon
farsaing de bhuidhnean poblach agus companaidhean
priobhaideach an sas ann an seirbheisean adhair, tha sinn
feumach air ath-sgrudadh air a mhaoineachadh le Riaghaltas
na h-Alba agus le beatha ghoirid gus faighinn a-mach de

na seorsachan seirbheis agus dé cho tric a dh'fheumas iad
a bhith gus an taic as fhearr a thoirt do dh'thas eaconamach
seasmhach agus in-ghabhalach, agus aig an aon am a bhith
a’ cleachdadh maoineachadh poblach san doigh as
éifeachdaiche as deidh Covid-19.
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Dubhlan Covid-19

Cha robh 2020 coltach ri bliadhna sam bith eile. Tha suidheachadh
eiginn na slainte bho Chovid-19 air a bhith na am fior dhubhlanach
airson nan gniomhachasan siubhail is seirbheisean adhair, agus thug
e buaidh air gach taobh den obair againn.

Ro dheireadh 2020, bha sinn air isleachadh bliadhnail iomlan
de 66%* fhaicinn ann an aireamhan luchd-siubhail, agus
isleachadh ann an gluasadan phléanaichean de mu 42%* ,
air feadh nam port-adhair againn. Le buaidh cho mor, is
fhiach e coimhead air a' ghrad-fhreagairt againn, a chuidich
sinn gus bun-steéidh a thogail airson ath-bheothachadh.

A’ ghrad-fhreagairt againn

Aig deireadh an Fhaoillich, as déidh aithrisean trath mu
Chovid-19, rinn sinn ath-sgrudadh air plana nan galaran
gabhaltach a bha an gniomh aig na puirt-adhair againn.
B' e seo a’ chiad cheum anns an leudachadh luath de
lasachaidhean Covid-19 againn agus rinn sinn conaltradh
le Riaghaltasan na h-Alba is na RA, leis an NHS, le
com-pairtichean seirbheisean eiginn, buidhnean
gniomhachais agus an CAA gus an fhreagairt thrath
againn a cho-ordanachadh.

Bhon toiseach, ghabh sinn ri stitireadh aig Buidheann
Sabhailteachd Seirbheisean-adhair na h-Eorpa (European
Aviation Safety Agency — EASA) gus taic a chumail ris a'
ghniomhachas. B' e am priomhachas againn trath sa
Mhart luchd-obrach is luchd-siubhail a dhion agus a bhith
cuideachd a’ feuchainn ris na seirbheisean riatanach a
chumail seasmhach.

Dh'obraich sinn gus na puirt-adhair uile againn a dhéanamh
téarainte a thaobh Covid, agus ghabh sinn gu trath ri sreath
de cheuman a’ gabhail a-steach stiuireadh luchd-siubhail
eifeachdach, programan glanaidh leasaichte, a bhith a’
cleachdadh stuth-slainteachaidh agus a bhith a’ toirt
a-staigh farsaingeachd de PPE.

A reir stivireadh air Slainte a' Phobaill, lughdaich
loidhnichean-adhair na seirbheisean sgeidealaichte aca
agus rinn sinn ath-sgrudadh air na h-uairean obrachaidh
aig gach fear de na 11 puirt-adhair againn gus cumail ri
claran-ama adhair laithreach agus aig an aon am, a’
gléidheadh ath-leumachd an luchd-obrach gus déanamh
cinnteach gum b’ urrainn do sheirbheisean riatanach
leantainn orra.

*Aireamhan luchd-siubhail air 18/1/2021

Ach, nuair a dh'fhas an suidheachadh na bu mhiosa, gus na
seirbheisean riatanach ‘loidhne-teasairginn’ againn a chumail
a’ dol, agus ann an comhradh leis na com-pairtichean sna
loidhneachan-adhair, rinn sinn an co-dhunadh doirbh, ach
do-sheachanta, na puirt-adhair uile againn a dhinadh do
sheirbheisean-adhair sgeidealaichte agus trafaig adhair
coitcheann abhaisteach tron chiad ghlasadh-sios.

Chaidh na puirt-adhair a dhtinadh do thursan-adhair
abhaisteach bho Dhidomhnaich, 29 Mart 2020, ach chum
sinn oirnn ag obair gu dluth le Comhdhail Alba agus Loganair
gus clar cnaimhneach de sheirbheisean loidhne-teasairginn
aontachadh do na h-eileanan. Clar a rinn cinnteach gum b’
urrainn do na puirt-adhair againn cumail orra a' toirt seachad
sheirbheisean riatanach do choimhearsnachdan eileanach
iomallach, a’ gabhail a-steach seirbheisean éiginn gluasad
euslaintich aig an NHS, seirbheisean a’ Phuist Rioghail agus
taic dhan ghniomhachas cumhachd far costa.

Tron t-suidheachadh éiginn, bha conaltradh daonnan ann

le companaidhean adhair, custamairean, solaraichean agus
buidhnean com-pairteachaidh, gus am b’ urrainn do na
proiseasan co-dhunaidh againn a bhith steidhichte air tuigse
mhionaideach air feumalachdan. Air an adhbhar seo, tha sinn
a’' coimhead air doighean gus beantainn a lughdachadh dhan
ire as isle as urrainn dha a bhith anns a’ phort-adhair.

Tha sinn cuideachd air fios a chur chun fheadhainn nach

b’ urrainn siubhal gus na feumalachdan siubhail aca san am
ri teachd a thuigsinn, agus gus a’ bhuaidh aig coinneamhan
bhiortail air siubhal gniomhachais a thuigsinn.

Choimhead sinn air a' bhuaidh a dh'fhaodadh a bhith air

na daoine againn gu tric: chaidh patranan obrachaidh
atharraichte, 'builgeanan’ luchd-obrach agus ceuman
sgaraidh eile a thoirt a-steach gus an luchd-obrach againn
agus na seirbheisean againn a dhion. Chuir ar manaidsearan
puirt-adhair réiteachaidhean tuiteamach air doigh gus
déanamh cinnteach gum b’ urrainn do ar puirt-adhair cumail
orra ag obair leis na h-irean luchd-obrach as isle a bha

a dhith agus chleachd iad sgeama fosaidh an Riaghaltais
agus na h-innealan taic eile a bha rim faighinn.

www.hial.co.uk



Operated by:

Mar thoradh air an fhocas soilleir air cho cudromach 's a tha
deagh chonaltradh, bha conaltradh nas thearr eadar Bord
HIAL, na sgiobaidhean againn agus an luchd-uidh againn
uile. Rinn an aplacaid Covid-19 aig HIAL a chaidh a thoirt
a-steach anns a' Ghiblean cinnteach gum b’ urrainnear
teachdaireachdan agus urachaidhean a chur gu luath agus
gu soilleir do na buill sgioba againn. Chaidh duilleagan
fiosrachaidh sonraichte a chur ri eadra-lion agus larach-lin
na companaidh, a chaidh urachadh gu cunbhalach le
stitireadh agus fois-inntinn.

Shoirbhich leis na ciad cheumannan againn gus gu leor
PPE fhaighinn aig an ire cheart, agus tha a’ chompanaidh
air tasgadh ann an stocan mora agus loidhnichean solair
daingnichte gus déanamh cinnteach gum bi gu leor againn
san fhad-tine.

Nochd na measaidhean cunnairt trath againn mu Chovid-19
farsaingeachd de bhuaidhean a dh'thaodadh a bhith air a’
ghniomhachas, agus leis gun robh na stitirichean mothachail
air na cunnartan seo gu trath, b’ urrainn dhaibh ullachadh
airson tuiteam mor luath ann an luchd-siubhail, aireamh nan
seirbheisean-adhair agus teachd a-steach nam port-adhair
— agus aig an aon am a bhith ag ullachadh airson
seirbheisean nas trice a bhith ag ath-thoiseachadh.

Bha modhan laidir agus eifeachdach againn steidhichte air
deagh mheasadh cunnairt agus deagh chleachdadh, agus
iad uile fo sgrudadh leantainneach, cudromach gus deanamh
cinnteach gum b’ urrainn dhuinn freagairt ann an doighean

a bha an da chuid a’ dion ar luchd-obrach — agus a’ déanamh
cinnteach gum b’ urrainn dhuinn seirbheisean deatamach

a chumail a’ dol aig am an éiginn — nuair a bha sinn a’
dealbhadh na ro-innleachd ath-bheothachaidh againn.

. .
w 2 metres w

PHYSICAL (SOCIAL)
DISTANCING

Please adhere to guidelines
throughout the airport

THANK YOU hi}é('

ACCESS RESTRICTED TO
TRAVELLING PASSENGERS

COVID- 19

What you need to do

WMH YOUR  USEATISSUE ANCID
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YOUR FACE
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An Ro-innleachd

Ath-bheothachaidh againn

Tha an Ro-innleachd agus Plana Ath-bheothachaidh Covid-19 againn

a’ togail air program farsaing de cho-chomhairleachadh leis na daoine,
com-pairtichean agus luchd-uidh againn a chaidh a chriochnachadh ann
an 2019, agus air ath-sgrudadh as déidh sin air na priomhachasan agus
na h-amasan againn ann an 2020 as deidh suidheachadh éiginn Covid-19.

Feumaidh sinn a bhith soilleir, tha suidheachadh Covid-19
air buaidh mhor a thoirt air a’ ghniomhachas againn agus
tha a' bhuaidh sin a’ leantainn. Thug ceumannan lasachaidh
a' ghalair sgaoilte buaidh mhor air gnath-eolas nan
custamairean agus chaidh seirbheisean adhair a
lughdachadh gu mor cuideachd. Bheir an t-ath-
bheothachadh uine. Ach tha am proiseas ath-bheothachaidh
a’ toirt cothrom dhuinn ar seirbheisean ath-shuidheachadh
— gus feumalachdan chompanaidhean-adhair agus luchd-
siubhail as déidh a’ chorona-bhiorais aithneachadh agus gus
ar seirbheisean ath-smaoineachadh agus ath-thogail gus

na feumalachdan sin a choileanadh. Bidh na ceithir priomh
amasan seo aig cridhe na ro-innleachd ath-bheothachaidh
againn a bhios a’ déanamh cinnteach gun tog sinn air ais
nas fhearr.

19

ige Taigh lain Ghrot —dealbh a chj_idh

Ag obair dhuibhse

a’ toirt piseach air gnath-eolas a’ phuirt-adhair
gus feumalachdan ar luchd-cleachdaidh agus
luchd-siubhail san am ri teachd a choileanadh

A’ cumail taic ri
coimhearsnachdan
a’ cur aghaidh ri feumalachdan ceangailteachd

nan daoine is nan aiteachan a bhios sinn
a’' frithealadh

Ag obair dhan roinn

a’ cruthachadh sheirbheisean adhair gus fas
eaconamach ath-bheothachadh is gus taic
a chumail ris

)&

A’ leasachadh na h-arainneachd
againn

a' lughdachadh na buaidh arainneachdail
againn agus a’ stitiireadh a’ ghluasaid ann an
seirbheisean adhair gu am ri teachd a bhios
beag-carboin air a' Ghaidhealtachd agus sna
h-Eileanan

Gus na h-amasan sin a choileanadh, tha sinn air seachd
priomhachasan ro-innleachdail a shuidheachadh a tha
a’ toirt seachad stiuireadh farsaing do HIAL airson an
am ri teachd. Tha na priomhachasan seo aig cridhe

nam planaichean ionmhasail agus obrachaidh againn
agus tha amasan ro-innleachdail sonraichte mar
bhunait dhaibh.

Le bhith ag aontachadh ri program ro-innleachdail de
leasachadh beag-charboin seasmhach, tha sinn a réir
amasan ro-innleachdail Riaghaltas na h-Alba. Is e ar
n-amas fad-uine feumalachdan an latha an-diugh agus
as deidh Covid-19 a choileanadh gun a bhith a’ toirt
buaidh air feumalachdan nan ginealaichean ri teachd,
agus aig an aon am a bhith a’ dion na h-arainneachd,
cultar agus dualchas air leth againn.

www.hial.co.uk



Curam agus Sar-mhathas
a thaobh na h-Arainneachd

Tha Alba air Suidheachadh-éiginneach na Gnath-shide a ghairm agus tha i air
ath-sgrudadh a dhéanamh air na gealltanasan aice a thaobh na gnath-shide.
Tha iad seo a-nis am measg nan amasan as ard-amasaiche san t-saoghal, ag
iarraidh eimiseanan gasaichean taigh-ghlainne net-zero ro 2045. Ann an 2020,
chuir galar mor-sgaoilte Covid-19 focas a bharrachd air na gealltanasan

gnath-shide is arainneachdail againn.

Aig na h-amannan dubhlanach seo, tha cuideam mor air
roinn nan seirbheisean adhair agus 's e an t-amas againn
gum bi na 11 puirt-adhair uile aig HIAL neodrach a thaobh
carboin. Obraichidh sinn le com-pairtichean ann an raon
nan seirbheisean adhair gus tursan-adhair claraichte
taobh a-staigh na h-Alba a dhi-charbonachadh, gus
targaid Riaghaltas na h-Alba a choileanadh gus a' chiad
sgire seirbheisean-adhair net-zero a chruthachadh san
t-saoghal ro 2040.

'S e am priomh amas againn na h-eimiseanan carboin againn
a lughdachadh - a’ toiseachadh leis na h-eimiseanan Sgop 1
is 2, an fheadhainn air a bheil smachd againn gu direach.
Coimheadaidh sinn an uair sin air mas as urrainn dhuinn
eimiseanan Sgop 3 a lughdachadh (is iad sin eimiseanan le
treas partaidhean) ann an com-pairteachas le daoine eile, a’
gabhail a-steach companaidhean adhair. Bithear a' coimhead
air frith-chothromachadh mar an roghainn mu dheireadh, mar
rud a nithear gus deéiligeadh ris na h-eimiseanan nach gabh
a lughdachadh. Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

Bheirear a-steach program obrach gus obraichean agus
bun-structair phort-adhair agus seirbheisean adhair taobh
a-staigh na Gaidhealtachd is nan Eilean a dhi-
charbonachadh

= Gheibhear barantachadh fo sgeama Barantachadh
Carbon Port-adhair (Airport Carbon Accreditation — ACA)
(no sgeama coltach ris) airson nan 11 puirt-adhair uile,
ag obair a dh'ionnsaigh ar n-amas deireannaich a bhith
neodrach a thaobh carboin.

Rannsaichidh sinn a h-uile cothrom gus taic a chumail

ri teicneolas beag-charboin agus obraichidh sinn le
com-pairtichean gus am bun-structar a leasachadh gus
deuchainn a dheanambh air itealain gun eimiseanan agus,
far a bheil e comasach, an toirt a-staigh a sheirbheis
airson cuid de shlighean taobh a-staigh an lionra againn

= Nithear frith-chothromachadh air 100% den chaitheamh
|uths againn le bhith a’ gabhail pairt ann an sgeama
Renewable Energy Guarantees of Origin (REGO)
scheme.

Steéidhichear poileasaidhean solair seasmhach agus
nithear ath-sgrudadh air a' phoileasaidh solair againn
gus am bi iad a' gabhail a-steach Building Research
Establishment Environmental Assessment Method
Standards (BREEAM).

Tha Riaghaltas na h-Alba cuideachd air targaidean a
shuidheachadh airson laimhseachadh sgudail agus airson
caitheamh luths agus is e ar priomhachas a dhol thairis air

na targaidean seo le farsaingeachd de dh'fhuasglaidhean
ur-ghnathach. As deidh Covid-19, tha sinn fhathast dealasach
a thaobh teicneodlasan ura a chur an gniomh anns na raointean
sin uile, ach tha dubhlain Ura romhainn a-nis, gu sonraichte
ann an riaghladh sgudail le masgaichean aghaidh nach gabh
ath-chuairteachadh air an cleachdadh, le barrachd cleachdaidh
de mhiotagan cuidhteasach agus ardachadh luath ann an
cleachdadh plastaig aon-chleachdadh. Feumaidh sinn aghaidh
a chur air na ceistean sin agus aireamhan an luchd-siubhail

a' fas a-rithist. Gu sonraichte, bidh sinn ag amas air:

= Ath-chleachdadh is ath-chuairteachadh a bhrosnachadh
gus na sruthan sgudail againn a lughdachadh leis an amas
déanamh cinnteach nach téid sgudal sam bith a chur gu
lionadh talmhainn ro 2025.

= Sgoran "sar-mhath’ fhaighinn fo Sgeama Measaidh
Geillidh (Compliance Assessment Scheme — CAS) airson gach
ceadachas a th' againn bho Riaghailtean nan Gniomhan
Smachdaichte (Controlled Activities Regulations) le bhith a’
coimhead air doighean-obrach, bathar agus teicneolasan
gus cur ri caileachd an uisge a bhios a’' fagail nam port-
adhair againn.

= Caitheamh uisge a lughdachadh 35 sa cheud air feadh na
companaidh agus siostaman cruinneachaidh uisge a chur
a-steach air feadh buidheann HIAL gus an gabh uisge
ath-chleachdadh air na laraichean.

Priomh-amasan

= Lughdaich na h-eimiseanan carboin againn, obraich
ann an com-pairteachas gus sgaoilidhean treas
partaidh a lughdachadh agus déan tasgadh ann am
frith-chothromachadh carboin le teisteanas ire Oir
gus deiligeadh ris na sgaoilidhean a tha air fhagail.

* Co-obraich ann an obair-leasachaidh air
soithichean-adhair gun eimiseanan a reir
feumalachdan na Gaidhealtachd is nan Eileanan

*  Foillsich Mapa-rathaid Arainneachdail a mhinicheas
ar gealltanas a bhith a’ cur aghaidh ri priomh
cheistean agus a bhith ag aithris gach bliadhna air
an adhartas againn.
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A’ libhrigeadh Seirbheis Custamair

agus Gniomhan aig Ire na Cruinne

Gus na h-amasan againn a choileanadh, feumaidh sinn seirbheis custamair
agus gniomhan a libhrigeadh aig ire na cruinne. Ron ghalar-sgaoilte, bha
na puirt-adhair againn air leth proifeiseanta, ach pearsanta, dhan a h-uile
neach-ceannach - luchd-comhnaidh ionadail, gniomhachasan ionadail,

luchd-tadhail agus feadhainn eile.

Tha sinn airson seo a chumail suas agus togail air; ach,
thug Covid-19 buaidh mhor air seirbheis custamair agus
air an obair againn leis gun do chuir sinn farsaingeachd

de cheumannan lasachaidh an sas gus an cunnart do
luchd-siubhail agus luchd-obrach a lughdachadh aig

a h-uile port-adhair againn.

Tha sinn gu mor airson a bhith a’ sior-leasachadh nam
proiseasan againn gus an cuir sinn ri gnath-eolas nan
custamairean againn. Ann an 2020 bha focas aig
leasachaidhean proiseis air a bhith a’ dion dhaoine. Chaidh
sgrionaichean a chur a-steach aig deasgaichean seirbheis
agus chaidh ceumannan astar fiosaigeach a chur an sas,

le stéiseanan glanaidh-laimhe air an cur a-steach ann am
priomh aiteachan air feadh nam port-adhair againn. Chaidh
programan glanaidh domhainn a thoirt a-steach agus bha
aig luchd-siubhail ri comhdach aghaidh a chaitheamh fad
na h-uine agus riatanasan astar soisealta a leantainn.
Cuideachd, ann an Inbhir Nis, gus ar custamairean,
luchd-siubhail agus luchd-obrach a chumail cho sabhailte 's
a ghabhas, chuir sinn airgead an seilbh ann an teicneolas a

tha comasach air suas ri 99.9% de mheanbh-fhas-bheairtean

air treidhean bhagaichean a sgrios.

A’ coimhead air adhart, tha e coltach gum bi
atharrachaidhean obrachaidh den t-sedrsa seo an sas airson
greis, is mar sin feumaidh sinn leasachaidhean bun-structair
agus leasachaidhean seirbheis san am ri teachd a
dhealbhadh a’ cuimhneachadh air seo, agus an cur

an gniomh anns an doigh as ur-ghnathaiche agus as
seasmhaiche dhan arainneachd. Gu sonraichte, ni sinn

na leanas:

= Nithear tasgadh anns a’ bhun-structar againn gus

ceumannan a thoirt a-steach gus beantainn a lughdachadh
agus gus turas luchd-siubhail a tha a’ falbh tron phort-adhair

a dhéanamh cho sgiobalta is furasta 's a ghabhas bho phairc

charaichean gu pléana.

* Leasaichear cuisean do luchd-siubhail air a bheil ciorram
le bhith a’ cruthachadh ghoireasan gus cur ri urram agus

priobhaideachd luchd-siubhail aig a h-uile port-adhair againn

= Co-obraichear leis an luchd-siubhail againn gus piseach a

thoirt air siubhail ionadail gu agus bho na puirt-adhair againn.

= Co-odrdanaichear luchd-siubhail a tha a’ tighinn a-steach
agus déan ullachaidhean airson gluasad air adhart nas
eifeachdaiche gus am bi tursan nas fhearr aig daoine

Tha moran eodlais agus gnath-eolais aig HIAL agus tha comas
aige a bhith a’ stitireadh ur-ghnathachadh taobh a-staigh roinn
nan seirbheisean adhair. Coimheadaidh sinn air doighean Ur-
ghnathach gus na seirbheisean againn a thoirt seachad agus a’
cleachdadh an teicneolais as thearr gus obair den chiad ire a
libhrigeadh. Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

= Libhrigear Co-aonad Faire a bhios a’ riaghladh iomadh
port-adhair airson a' chiad turais san RA, a' cleachdadh
teicnedlasan a tha Ur ach dearbhte.

= Bheirear a-steach proiseasan eifeachdach gus an ire as airde
agus as eifeachdaiche de sheirbheis trafaig adhair a thoirt
seachad ann an doigh a tha a reir ar n-amasan arainneachdail

= Rannsaichear cothroman gus ionad sar-mhathais a
stéidheachadh airson seirbheisean trafaig adhair ann an Alba,
gus tréanadh agus eolas a thoirt do phuirt-adhair air feadh an
t-saoghail

CAILEACHD SEIRBHEIS

A’ PHUIRT-ADHAIR

Sa 1d aite airson eifeachdas agus
modhalachd an luchd-obrach
seacaidh a-steach san RA

Sa 1d aite airson am-feitheimh
airson sgrudaidhean nan ceudan-
siubhail agus modhalachd an
luchd-obrach san RA

Sa 1d aite airson modhalachd

feitheimh aig tearainteachd sna RA

Priomh-amasan

= Ath-shuidhich, cuir air gleus agus leasaich na
goireasan puirt-adhair againn airson an luchd-siubhail
againn uile as-déidh Covid-19.

= Cruthaich agus cur an sas plana gus cur ris a'
ghnath-eolas ceann-uidhe gu ceann-uidhe airson
an luchd-siubhail uile.

= Tog air an edlas againn air seirbheisean trafaig adhair
gus ionad cruinneil de shar mhathas a libhrigeadh.

* Albuntainn ri port-adhair Inbhir Nis: 'S e Caileachd Seirbheis &' Phuirt-adhair aig Comhairle Eadar-

naiseanta nam Port-adhair am program slat-tomhais a tha clititeach agus steidhichte air feadh an
t-saoghail a tha a’ tomhas sasachadh an luchd-siubhail fhad 's a tha iad &' siubhail tro phort-adhair.
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Leasachadh Shlighean agus a’
Cur ri Ceangailteachd

Thathar ag aithneachadh gu bheil ceanglaichean adhair seasmhach air
prisean reusanta nam priomh phairtean de dh’eaconamaidhean beothail
air @’ Ghaidhealtachd agus sna h-Eileanan. Tha Covid-19 air sealltainn cho
riatanach ’s a tha na ceanglaichean comhdhail mar phairt de bhun-structar

na sgire san fharsaingeachd.

Le bhith a’ dion sheirbheisean adhair do choimhearsnachdan,
tha sinn ag obair gus deéanamh cinnteach gum bi na
coimhearsnachdan seo, cuid aca gu math iomallach,
seasmhach. Tha e soilleir gu bheil buaidh mhor air a bhith

aig a' ghalar léir-sgaoilte air companaidhean-adhair agus
cumaidh sinn oirnn ag obair le Riaghaltas na h-Alba, le
buidhnean com-pairteachais agus le ar com-pairtichean

sna companaidhean-adhair gus priomh shlighean a
ghleidheadh agus gus seirbheisean ura a thoirt a-steach

far an téid an fheadhainn a th’ ann a chur dheth.

Ann an 2020, chlaraich sinn lughdachadh de 66%* ann an
aireamhan luchd-siubhail bliadhna air bliadhna anns na 12
miosan bhon Fhaoilleach chun na Dubhlachd, aig am nuair

a bha sinn a’ cuimseachadh gu mor air cumail suas ar
dleastanasan seirbheis poblach ann an coimhearsnachdan
leithid Barraigh, Ceann Loch Chille Chiarain agus Tioradh.
Tha diofar bheachdan aig daoine air na tha an dan a thaobh
ath-bheothachadh ann an siubhail adhair, ach tha Comann
Eadar-naiseanta na Comhdhail Adhair (International Air Travel
Association — |ATA) den bheachd nach till an gniomhachas gu
irean 2019 gu 2024/25. Mar sin, tha e ro-chudromach gun
obraich sinn le coimhearsnachdan air feadh na Gaidhealtachd
is nan Eileanan gus faighinn a-mach dé na seirbheisean

a bhios as cudromaiche dhaibh sa ghearr — agus sa
mheadhan-Utine.

Bidh ceanglaichean adhair ann an am ri teachd a tha neodrach
a thaobh carboin cudromach gus lan fas eaconamach a chur
an comas anns na coimhearsnachdan sin agus san sgire

san fharsaingeachd le bhith a’ brosnachadh tasgadh ur

ann an gniomhachais, a' cur ri eco-thurasachd chiallach,

a’' gleidheadh sluagh agus a’ taladh luchd-comhnaidh ur.

*Aireamhan luchd-siubhail air 18/1/2021

Ged nach eil e coltach gum bi fas ann sa ghearr-tine, tha sinn ag
amas air greimeachadh air cothroman gus priomh sheirbheisean
a ghleidheadh no a leudachadh agus a bhith ag obair le luchd-
uidh gus freagairt ri cothroman ura ann am margaidh a tha
fhathast a’ fas is a' leasachadh. Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

= Obraichear comhla ri companaidhean-adhair laithreach gus
cuideachadh le ath-bheothachadh nan slighean, gam
brosnachadh gus na seirbheisean laithreach aca a chumail
a' dol agus san fhad-Uine a bhith a' déanamh sgrudadh air
cothroman margaidh ura airson na sgire

= Nithear ath-sgrudadh air toirt seachad sheirbheisean agus
air an taic a tha ri fhaighinn gus companaidhean adhair tra
a thaladh

= Obraichear comhla ris an Riaghaltas gus ath-sgrudadh agus
leasachadh a dhéanamh air innealan taic leithid an Sgeama
Lasachadh Adhair (Air Discount Scheme — ADS) agus
Dleastanas Seirbheis Poblach (Public Service Obligation — PSO)

Tha an rannsachadh againn air sealltainn gu bheil ceanglaichean
laitheil gu agus bho mheadhan na h-Alba agus ceanglaichean
laitheil ri mor-ionadan eadar-naiseanta agus san RA deatamach
airson gniomhachasan a tha ag ath-shlanachadh bho bhuaidh
Covid-19 agus airson leasachadh eaconamach san sgire san
am ri teachd. Gus aghaidh a chur air na cuspairean seo, ni sinn
na leanas:

= Nithear rannsachadh mionaideach gus tuigse nas fhearr
fhaighinn air a' chomas gus féill air comhdhail adhair
ath-thogail.

= Obraichear leis an riaghaltas gus aiteachan laighe fhaighinn
aig priomh phuirt-adhair a’ gabhail a-steach Dun Eideann,
Glaschu agus Lunnainn gus tiocaidean-tillidh latha agus
ceanglaichean ri cinn-uidhe eadar-naiseanta a chumail
suas agus a leasachadh.

Priomh-amasan
= Tog aireamhan an luchd-siubhail air ais do
dh'irean 2019 ro 2024/25

= Obraich le Riaghaltas gus aiteachan-laighe
fhaighinn agus a chumail aig na puirt-adhair
mora as cudromaiche

= Obraich le Riaghaltas gus doighean taic fhaighinn
gus slighean-adhair laithreach a chumail agus gus

cothroman airson slighean ura a thoirt air adhart.

www.hial.co.uk
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Fas Eaconomach Seasmhach

Mar bhuidheann phoblach, is e ar n-amas ar n-obair a libhrigeadh
anns an doigh as cosg-éifeachdaiche, as tapaidhe agus as éifeachdaiche.
Feumaidh na puirt-adhair aig HIAL subsadaidhean bho Riaghaltas na

h-Alba, aon £28m ann an 2018/19.

Ann an 2020, le duil gun lughdaicheadh teachd-a-steach bho
loidhnichean-adhair agus teachd-a-steach eile do na puirt-
adhair le suas ri £14m, dh'iarr sinn agus fhuair sinn gealltanas
sgriobhte de mhaoineachadh tabhartais a bharrachd bho
Riaghaltas na h-Alba gus déanamh cinnteach gum b’ urrainn
dhuinn cumail oirnn a’ ruith nan 11 port-adhair againn.

Rinn sinn oidhirpean a bharrachd cuideachd gus ar
seirbheisean a libhrigeadh anns an doigh as éifeachdaiche

a thaobh cosgais gus luach an tabhartais a bharrachd a tha

a dhith bhon Riaghaltas a lughdachadh. Is e ar n-amas ar
caiteachas a lughdachadh, ar teachd-a-steach ardachadh, a
bhith ag ath-thasgadh anns na seirbheisean againn agus gus
déanamh cinnteach gum faighear an luach as fhearr airson an
t-subsadaidh phoblaich a gheibh sinn agus a dh’fheumas sinn
gus ar cuid obrach a dhéanamh.

A dh'aindeoin 's gum feum moran den luchd-obrach taic
againn a bhith ag obair bhon taigh an-drasta agus gu bheil
conaltradh le solaraichean fhathast air a chuingealachadh,
chaidh tairgsean cumhanantan a thoirt seachad airson tri
siostaman diseatach ura — Siostaman Obrachaidh Phort-
adhair, lonmhas, agus HR is siostaman paighidh — ré a’ ghalair
léir-sgaoilte. Libhrigidh na siostaman didseatach sin doighean
obrach nas éifeachdaiche agus sabhalaidhean chosgaisean re
uine a' phlana ro-innleachdail seo, agus tha iad nam bunaitean
cudromach airson a bhith a’ ruith nam port-adhair againn san
am ri teachd.

Gus teachd-a-steach a mheudachadh agus gus fas ionmhasail
a chumail suas, tha e cudromach cuideachd gun cum sinn
oirnn a’ coimhead air doighean Ur-ghnathach eile gus
seirbheisean adhair seasmhach a libhrigeadh air pris reusanta.

Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

= Cumaidh sinn oirnn a' tasgadh sa bhun-structar againn gus
am bi sinn daonnan co-fharpaiseach agus bheirear seachad
seirbheisean port-adhair proifeiseanta éifeachdach

* Rannsaichear modailean obrachaidh puirt-adhair agus
doighean ur-ghnathach gus na seirbheisean againn a thoirt
seachad

= A cleachdadh nan so-mhaoinean laithreach againn,
coimheadaidh sinn air seirbheisean a bharrachd a thoirt
seachad gus teachd-a-steach a dhéanamh

= Obraichear comhla ri gniomhachasan agus
coimhearsnachdan ionadail gus aireamh nan gniomhachasan
agus aiteachan reic a tha ag obair anns na laraichean againn
ardachadh chun na h-ire aig an robh iad ro Chovid-19

= Cuirear an sas siostaman didseatach Ura gus data ard-inbhe
a thoirt seachad gus cuideachadh le bhith a’ cur ri éifeachdas
agus gus déanamh cinnteach gu bheil ar gniomhachdan
eifeachdach a thaobh cosgais

Air sgath cuingealachaidhean Covid-19, agus an lughdachadh
ann an aireamhan luchd-siubhail, tha e doirbh aig an am seo

a bhith a' toirt air adhart chothroman gus teachd-a-steach
ardachadh le bhith a’ toirt seachad seirbheisean a bharrachd.
Ach, tha torr eolais againn ann an gniomhachas nan seirbheisean-
adhair, agus a’ cleachdadh ar cuid edlais, cumaidh sinn oirnn a’
sgrudadh chothroman gus teachd-a-steach a dhéanamh san am
ri teachd, a' gabhail a-steach maoinean dubhlain. Bidh sinn a’
co-roinn ar cuid-edlais tro dhoigh-obrach co-obrachaidh le
coimhearsnachdan gus cur ri comasan agus gus sgilean a
leasachadh taobh a-staigh nan coimhearsnachdan againn.

Priomh-amasan

= Coimhead air modailean obrachaidh diofraichte
gus cosgaisean a lughdachadh agus gus cur
ri éifeachdas agus tarbhachd

= Déan léirmheas air gach cothrom do na
puirt-adhair gus fas a thoirt air sruthan airgid
laithreach agus gus coimhead air feadhainn ura

= Déan cinnteach gu bheil am plana calpa agus
an tasgadh againn a reir feumalachdan nan
coimhearsnachdan againn gu ire nas motha.

www.hial.co.uk



A’ libhrigeadh Cruth-atharrachadh

Didseatach

Tha buaidh Covid-19 air cruth-atharrachadh didseatach a chur air adhart nas luaithe
taobh a-staigh a’ ghniomhachais againn — agus tha e air cur ris @’ chunnart a thaobh
tearainteachd siobair cuideachd. Le moéran luchd-obrach ag obair air astar, tha a’
chompanaidh air tasgadh mor a dhéanamh anns an teicneolas a dh’theumar gus
moran de na co-obraichean againn a ghluasad bho bhith ag obair ann an oifis gu
bhith ag obair gu sabhailte agus gu téarainte ann an arainneachd dhachaigheil.

Ach, tha sinn cuideachd ag aithneachadh gu bheil an
saoghal ceangailte seo a tha air a chur air adhart barrachd is
barrachd le data a’ tabhann moran chothroman gus an doigh
sa bheil sinn a’ ruith ar gniomhachas atharrachadh agus gus
gniomhachd nas tapaidh agus nas éifeachdaiche a
libhrigeadh a tha stéidhichte air teicneolasan ura.

Tha mar a tha barrachd data ri fhaighinn a’ toirt cothrom
dhuinn tuigse nas fhearr a bhith againn air an doigh anns

am bi daoine agus gniomhachasan a' co-obrachadh.

Tha an cruth-atharrachadh didseatach seo cuideachd a’
toirt cothrom dhuinn gus na proiseasan agus seirbheisean
againn a leasachadh agus gus conaltradh nas éifeachdaiche
agus nas luaithe a libhrigeadh dhan a h-uile neach-siubhail
agus neach-obrach — ann an raon far a bheil torr leasachadh
air tachairt tro am a’ ghalair léir-sgaoilte.

Le bhith a' gabhail ri fuasglaidhean didseatach ur, tha sinn

ag amas air seirbheis chustamairean agus tarbhachd san
fharsaingeachd a leasachadh. Theid fuasglaidhean ura a chur
an sas gu h-iomlan thar a’ phroiseis air fad bho na paircean
charaichean againn gus claradh a-steach gu laimhseachadh
bhagaichean gus cuideachadh le bhith a' dion luchd-siubhail
agus luchd-obrach — agus gus déanamh cinnteach gum bi
turas éifeachdach ann. Cuiridh na fuasglaidhean sin ris a’
ghnath-eolas bhon ire phlanaidh, fiu's mus tig an luchd-
siubhail do na puirt-adhair againn.

Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

Cuirear focas a bharrachd air téarainteachd didseatach
agus siobair gus déanamh cinnteach gu bheil an obair
againn daonnan sabhailte agus téarainte

Luathaichear amalachadh theicneolasan ura gus am bi
gnath-edlas pearsanta air leth air a thoirt seachad, a ni
cinnteach gum bi sruthadh nas fhasa tron phost-adhair

Bheirear a-steach eadar-cheangal tro theicneolas
tapaidh tro innealan didseatach a tha freumhaichte
anns a’' bhun-structar againn gus data ceart a thoirt
seachad gus fiosrachadh nas fhearr a chumail ri
déanamh cho-dhunaidhean, gus proiseasan a
leasachadh agus a dhéanambh féin-obrachail agus
gus dublachadh a lughdachadh

Nithear obair leasachaidh air laraichean-lin HIAL
gus deanamh cinnteach gu bheil focas a bharrachd
air custamairean, le seirbheisean air-loidhne

Nithear feum air teicneolas didseatach gus taic a
bharrachd a chumail ri bhith a’ stitireadh oighreachd
mor sgapte

Cleachdar innealan didseatach gus fiosrachadh fior-tine,
ceart a libhrigeadh a chuireas ri eadar-obrachadh leis na
daoine, custamairean, luchd-siubhail, leis a' phoball agus
le luchd-uidh eile

Priomh-amasan

= Cuir ri cothrom didseatach air seirbheisean anns
gach port-adhair — ro, ré agus as déidh siubhail

= Deéan tasgadh ann an didseatachadh gus
éifeachdas a chur air adhart agus gus an obair
againn a thoirt air adhart gu h-eifeachdach

= Déan tasgadh ann an teicneolas tapaidh gus
piseach a thoirt air déanamh cho-dhunaidhean,
seirbheisean agus proiseasan.
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A’ togail Chom-pairteachasan

Soirbheachail

Bha buaidh mhor aig Covid-19 air eaconamaidhean air feadh an t-saoghail agus
thug seo buaidh air a h-uile gniomhachas. Ach, cha deach buaidh cho mor a
thoirt air moran ghniomhachasan ris a’ bhuaidh a bh’ air siubhal adhair. Ann an
Alba, tha moéran bhuidhnean poblach a tha a’ deéiligeadh ri seirbheisean-adhair,
ach tha moran eolais aig HIAL ann an lionraidhean seirbheisean-adhair roinneil
agus is e a’ phriomh bhuidheann a bhios a’ toirt seachad comhairle a thaobh
seirbheisean-adhair air a’ Ghaidhealtachd agus sna h-Eileanan.

'S e am priomhachas againn a-nis a bhith ag obrachadh
le Comhdhail Alba agus buidhnean eile gus foram
eifeachdach a chruthachadh gus déanamh cinnteach gu
bheil tar-shealladh ro-innleachdail ann airson seirbheisean
adhair air feadh na h-Alba. Feumaidh sinn doigh-obrach
cho-ordanaichte a thaobh ath-bheothachadh — agus ged
a tha sinn a' déanamh conaltradh le grunn institiudan
eaconamach is acadaimigeach air seo mar-tha, feumaidh
sinn na h-oidhirpean sin ath-dhublachadh gus buaidh
gearr-tine agus fad-uine a’ ghalar-sgaoilte a thuigsinn —
agus gus am fiosrachadh sin a bhiathadh a-steach do
dh'oidhirpean leasachadh seirbheis-adhair san am

ri teachd.

Dhaingnich Coivid-19 cho cudromach 's a tha na puirt-adhair
againn ann an coimhearsnachdan, ach sheall e cuideachd
cho cugallach 's a tha na seirbheisean laithreach. Mar sin,
tha e nas cudromaiche a-nis na bha e riamh a bhith ag
obrachadh gu dluth leis na com-pairtichean, gniomhachasan
ionadail agus coimhearsnachdan gus seirbheisean ur-
ghnathach is seasmhach a thoirt seachad. Tha e fhathast
fior a radh gu bheil sar chothrom againn gus a bhith nar
deagh eisimpleir a thaobh tionnsgalachd. Tha sinn air
thoiseach air cach a thaobh teicneodlasan a tha a’ tighinn

am barr, mar eisimpleir smachd trafaig adhair iomallach agus
is e ar n-amas a bhith ag obair ann an com-pairteachas gus
ur-ghnathachadh agus leasachadh seirbheis a stitiireadh.
Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

Obraichear ann an com-pairticheachas le buidhnean
acadaimigeach gus coimhead air doighean gus feum a
dhéanamh de thionnsgladh agus gus ath-bheothachadh
bho Chovid-19 a dhéanamh nas luaithe, gu sonraichte
taobh a-staigh na Gaidhealtachd agus nan Eilean

= Nithear ceangal ri com-pairtichean san roinn phoblaich is
phriobhaidich gus eaconamaidhean-sgeile fhaighinn agus
gus seirbheisean adhair a chumail suas airson an amri
teachd.

Coimheadar air co-obrachadh far an gabh e déanamh
gus cur ri libhrigeadh foincseanan na h-oifis-cuil agus
nithean eile co-cheangailte ri seirbheisean adhair air-
loidhne

= Brosnaichear cothrom air-loidhne dhan eolas agus

seirbheisean adhair air leth as urrainn dhuinn toirt do
na com-pairtichean againn

Tha gach fear de na puirt-adhair an eisimeil obair
com-pairteachais le raon farsaing de luchd-uidh. Tha iad seo
a' gabhail a-steach na coimhearsnachd ionadail, a bhios a’
cleachdadh bun-structair nam port-adhair agus seirbheisean
‘loidhne-teasairginn’, buidhnean eile san roinn phoblaich, agus
seirbheisean eiginn, cho math ri solaraichean, teanantan nam
port-adhair agus na loidheachan-adhair — am measg eile.

Tha sinn daonnan air feuchainn ri taic a thoirt do
ghniomhachasan is coimhearsnachdan ionadail far an gabh

sin déanamh agus cumaidh sinn oirnn a bhith a' deanamh seo.
Ach, tha an galar mor-sgaoilte air patranan siubhail atharrachadh
agus leanaidh an t-atharrachadh seo agus feumaidh sinn tuigse
a bharrachd air a' bhuaidh a bhios aig seo air na
coimhearsnachdan agus luchd-tidh againn. Feumaidh sinn

cur ris an tuigse againn mu na h-atharrachaidhean soisealta
ann an coimhearsnachdan ionadail mar thoradh air Covid-19
agus na dh'fheumas sinn a-nis a dhéanamh gus taic a thoirt

do na coimhearsnachdan agus gniomhachasan ionadail againn
far an urrainn dhuinn. Gu sonraichte, ni sinn na leanas:

= Far an gabh e déanamh, cleachdar agus brosnaichear
toradh is bathar ionadail

* Brosnaichear cothroman reic airson companaidhean
ionadail taobh a-staigh nam port-adhair againn

= Cleachdar na so-mhaoinean againn, mar eisimpleir
toglaichean agus talamh airson leas nan coimhearsnachdan
ionadail againn.

Priomh-amasan

= Stiuirich com-pairteachasan ro-innleachdail
gus ath-bheothachadh is ur-ghnathachadh air
seirbheisean adhair air feadh na h-Alba a
luathachadh as déidh Covid-19, a’ tarraing
air eolas bho air feadh an t-saoghail

= Coimhead air co-obrachadh le buidhnean
com-pairteachais gus éifeachdachasan cosgais
agus eaconamaidhean-sgéile fhaighinn.

= Obraich le com-pairtichean agus gniomhachasan
gus cothrom ionadail air seirbheisean
proifeiseanta HIAL a bhrosnachadh.
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A’ Leasachadh nan Daoine Againn

Tha na daoine againn aig cridhe HIAL, agus tha e an urra rinn déanamh
cinnteach gun ruith sinn lionra phort-adhair sabhailte agus failteach aig na
h-irean proifeiseanta as airde. Is e ar n-amas arainneachd obrach adhartach
a chruthachadh le focas air sunnd nan daoine againn agus cothromachadh
beatha-obrach éifeachdach a bhith ann, a’ brosnachadh agus ag ardachadh
mothachadh mun taic phroifeasanta a tha ri fhaighinn.

Chuir sinn barrachd focais air seo mar a bhiodhte an duil tro Gus déanamh cinnteach gu bheil HIAL fhathast na fhastaiche
mhiosan trath a’ ghalair léir-sgaoilte, agus ged a bha — agus a dha bheil daoine airson a bhith ag obair, agus a’ taladh raon
tha — moran dhubhlain obrachaidh ann, chunnaic sinn cuideachd farsaing de dhaoine bho air feadh a' chomainn-shoisealta
moran atharrachaidhean matha, le iomairtean agus innleachdan againn, cumaidh sinn oirnn ag ath-sgrudadh nan

ura air an aontachadh agus air an cur an gniomh moran nas cleachdaidhean agus pasganan obrach againn gus déanamh
luaithe na dh'fhaodamaid a bhith an duil aig toiseach 2020. Gu cinnteach gu bheil iad a réir amasan an luchd-obrach againn
bunaiteach, tha atharrachaidhean ann an cleachdadh teicneolais, san am ri teachd. Gu sonraichte, gus an t-ath-bheothachadh
agus cleachdadh nas éifeachdaiche de dh'Uine an luchd-obrach, againn a thoirt air adhart agus gus déanamh cinnteach gun
air sealltainn gu bheil obair nas subailte — a' gabhail a-steach na cum sinn oirnn a’ taladh agus a’ gléidheadh luchd-obrach
roghainn a bhith ag obair bhon dachaigh — chan ann a-mhain ard-inbhe ann am margaidh fharpaiseach, ni sinn na leanas:

practaigeach agus eifeachdach, ach cuideachd gu bheil moran

’ X i ) = Cumar oirnn a bhith a’ togail cultar ionnsachadh agus
taobh a-staigh na buidhne a’ cur failte mhor air.

aithneachadh fad-bheatha tro ionnsachadh stéidhichte air
Ann an raon gniomhachais far a bheil sabhailteachd ro- obair, an da chuid dhan neach fa leth agus dhan bhuidhinn
chudromach, bha sinn a-riamh a’ feuchainn ri dhéanamh
cinnteach gu bheil na sgilean agus an t-edlas aig a h-uile
duine againn gus an dreuchd aca a choileanadh a bharrachd
air na buadhan corporra is inntinn. Tha an cuideam againn air
ionnsachadh fad-beatha a’ cuideachadh le bhith a' déanamh
cinnteach gu bheil na sgilean riatanach aig an luchd-obrach
againn gus taic a thoirt dhan ath ghinealach ann an roinn nan
seirbheisean adhair. Ann an 2020, ghluais am program againn
uile de threanadh an luchd-obrach air-loidhne: Tha sinn an duil
gun lean seo air adhart san am ri teachd a’ toirt chothroman
dhuinn a bhith nas éifeachdaiche agus nas subailte ann a bhith * Cuirear ri comas ceannardais is stiuiridh, cho math
a’' coileanadh nam feumalachdan tréanaidh againn. ri irean ath-leumachd
= Leabaichear seata de phriomh chomasan gus taic a
chumail ri stitireadh coileanaidh agus leasachadh dhaoine

= Nithear cinnteach gu bheil na daoine againn a’
faireachdainn gu bheil tréanadh gu leor aca, is gun urrainn
dhaibh an comas aca a ruigsinn san dreuchd aca, agus
gun urrainn dhaibh leasachadh gus feumalachdan a
choileanadh san am ri teachd

= Obraichear comhla ris na sgiobaidhean againn gus cultar
obrach adhartach a bhrosnachadh agus cumar oirnn &’
brosnachadh dhaimhean cuideachail tro phoileasaidhean
agus cleachdaidhean a tha taiceil do luchd-obrach

= Bheirear a-steach teicneolas a bharrachd gus conaltradh
éifeachdach agus stitireadh dhaone a leasachadh

Y
5
_ Priomh-amasan
|\ f
;x ' ! = Deéan cinnteach gum bithear a’ cur gu
bt 1 leantainneach ri stitireadh atharrachadh
~ a___h\:' " gifeachdach tron ghniomhachas air fad
Dealbh ro Chovid-19 = Déan cinnteach gu bheil na daoine ceart

againn leis na sgilean ceart gus seirbheisean
ard-chaileachd far a bheil sabhailteachd

6 6 0 dheatamach a libhrigeadh
= Stiuirich agus leasaich daoine gus am bi iad

LUCHD-OBRACH

MAlREANnAcHATLngLE subailte agus freagairteach agus iad fhathast
BHUIDHEANN HI a’' toirt seachad thoraidhean sar-mhath.
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An t-Ath-bheothachadh againn -
A’ togail airson an am ri teachd

Tha na freumhan airson ar n-ath-bheothachadh is soirbheas san am ri teachd gan
cur an ceill san Ro-innleachd agus Plana Ath-bheothachaidh Covid-19 seo airson
2021-26. Tha sinn air misean, léirsinn, amasan agus priomhachasan a mhineachadh
a bheir stiuireadh dhuinn agus sinn a’ feuchainn ri togail air ais nas fhearr — a’
gabhail @’ chothruim gus ar seirbheisean ath-shuidheachadh agus urachadh gus
irean fiu ’s nas airde de riarachadh luchd-cleachdaidh a libhrigeadh as déidh Covid.

Tha an galar-sgaoilte air daingneachadh cho cudromach

's a tha na seirbheisean againn do na coimhearsnachdan

a bhios sinn a’ frithealadh. Tha ceanglaichean adhair nam
pairt deatamach agus riatanach de bhun-structar na
Gaidhealtachd agus nan Eilean — agus ni sinn a h-uile rud
as urrainn dhuinn gus ceanglaichean adhair a ghléidheadh,
a chumail suas agus gus cur ri ceangailteachd adhair ar
custamairean taobh a-staigh agus taobh a-muigh na sgire.

Sheall Covid-19 gu soilleir gum b’ urrainn dhuinn, mar
bhuidheann, a bhith soirbheachail aig am éiginn chruinneil,
agus a bharrachd air seo, gum biodh priomh eileamaidean
den phlana ro-innleachdail a dh'ullaich sinn laidir gu leor
airson am fagail mar a bha iad. A’ leantann nan luachan
againn, dearbh an luchd-obrach againn gun robh iad fior
sheasmhach agus nochd iad fior dhealas do na
coimhearsnachdan aca a bhios gu math feumail dhuinn
san am ri teachd.

Agus, ged a tha Covid-19 air buaidh mhor a thoirt air ar
smuaintean, agus gu dearbh air ath-dhealbhadh a’ phlana
ro-innleachdail againn gus am bi e a réir an deilbh naiseanta

is cruinneil an-drasta, tha sinn air gluasad air adhart re 2020.

Ann an iomadh raon, tha obair air leantainn air adhart mar as
abhaist agus tha sinn air ar cuid spionnadh a chumail a’' dol
agus sinn a’' togail airson an am ri teachd.

Port-adhair Bharraigh

Gu dearbha, tha sinn air corr is £27 millean a thasgadh

a tha air cur ri leas ar custamairean, luchd-siubhail agus
coimhearsnachdan. Tha sinn air gabhail ri ur-ghnathachadh
agus atharrachadh, agus tha sinn air gluasad air adhart le
planaichean ard-amasach gus arainneachd-deuchainn a
chruthachadh airson pléanaichean beag-charboin air a’
Ghaidhealtachd agus sna h-Eileanan. Ghluais sinn air adhart
cuideachd leis an Ro-innleachd Riaghladh Trafaig Adhair
againn agus chuir sinn air adhart am proiseas solarachaidh
airson ar fuasgladh tur iomallach.

Agus an rud as cudromaiche, tha 2020 air sealltainn cho
cudromach 's a tha e deagh dhaimhean a chumail leis na
com-pairtichean uile againn. A’ dol air adhart, agus aig am
nuair a tha coltas ann gu bheil léir-sgaoileadh a’ ghalair a’
tighinn gu crich mu dheireadh thall, is iad seo na daimhean a
bhios sinn a’ feuchainn ri bhrosnachadh agus a neartachadh
agus sinn ag obair a dh'ionnsaigh lan ath- bheothachadh. A’
co-obrachadh leis an luchd-tidh uile againn, togaidh sinn
buidheann phort-adhair ro-chudromach, ath-leumach,
soirbheachail is seasmhach as an urrainn dhuinn uile a bhith
moiteil.
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Cuir fios thugainn

Tha sinn dealasach a thaobh a bhith

ag ath-thogail agus a’ leasachadh nan
seirbheisean againn agus bidh sinn a’ cur
failte air beachdan nan com-pairtichean,
custamairean agus luchd-siubhail againn.

Bidh sinn a’ cleachdadh an fhios-air-ais a gheibh sinn gus suil a chumail
air ar coileanadh agus gus am fiosrachadh seo a thoirt a-steach dhan
phroiseas dealbhaidh is riaghlaidh againn gus an t-seirbheis againn
adhartachadh. Tha sinn toilichte leis an fhios-air-ais a bhios sinn a’
faighinn agus tha sinn airson cluinntinn mu eisimpleirean de dheagh
chleachdadh agus caileachd seirbheis a tha nan deagh eisimpleirean
de na h-irean seirbheis a tha sinn a’ feuchainn ri thoirt seachad.

Ma tha rud sam bith a tha thu airson innse dhuinn mu dheidhinn,
no ma tha thu ag iarraidh barrachd fiosrachaidh mu Phuirt-adhair
na Gaidhealtachd is nan Eilean Earranta, cuir fios thugainn:

Faic an laraich-lin againn::
www.hial.co.uk/contact-us

Cuir post-d thugainn:
info@hial.co.uk

Sgriobh thugainn:
Puirt-adhair na Gaidhealtachd agus nan Eilean,
Ard-oifis, Port-adhair Inbhir Nis, Inbhir Nis IV2 7JB

n Innis gur toigh leat sinn air Facebook:
@hialairports

Lean air Twitter sinn:
@Hial_Airports

Cum ann an co-luadar air Linkedin:
Puirt-adhair na Gaidhealtachd is nan Eilean Eta

Lean air Instagram sinn:
@hial_airports
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